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TERMO DE REFERENCIA
PREGAO PRESENCIAL N° 01/2006

1 OOBJETO

1.1 O presente certame tem por objeto a aquisicdo de equipamentos (8 notebooks, 45
microcomputadores e 1 storage) necessarios a modernizacao dos laboratérios de tecnologia
da informacdo do CITS, -conforme itens abaixo e especificagbes/ condicBes

estabelecidas neste Edital e seus Anexos:

Iltem | — 13 (treze) microcomputadores tipo I;

Item Il — 32 (trinta e dois) microcomputadores tipo Il;
Item Il — 4 (quatro) notebooks tipo I;

Iltem IV — 4 (quatro) notebooks tipo II;

Item V — 1 (um) storage;

1.1.1 Os itens descritos acima serdo subdivididos em trés lotes que serdo compostos da

seguinte forma:

a) Primeiro Lote: 45 (quarenta e cinco) microcomputadores que serd composto por 13
(treze) microcomputadores tipo | (descritos no item 1) e 32 (trinta e dois) computadores tipo Il
(descritos no item 11).

b) Segundo Lote: 8 (0ito) notebooks que serd composto por 4 (quatro) notebooks tipo Il
(descritos no item 1ll) e 4 (quatro) notebooks tipo IV (descritos no item 1V).

c) Terceiro Lote: 1 (um) storage sera composto por 1 (um) storage (descrito no item V).

1.1.2 Todos os microcomputadores e notebooks a serem fornecidos devem ser idénticos

entre si de acordo com a proposta apresentada pela licitante.

1.1.3 Os componentes utilizadosdevem ser compativeis com 0S  sistemas

operacionais Windows XP Professional e Linux, nas distribuicbes RedHat e Suse.

1.1.4 Os componentes dos equipamentos deverdo ser originais de fabrica. Nao serédo

aceitos componentes recondicionados.
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2 MATERIAL

2.1 Descricao sumaria Item | - microcomputador tipo |
Caracteristicas Técnicas Minimas Exigidas

Deverd ser fornecida documentacdo comprobatéria, bem como uma tabela

referenciando nome e pagina do documento em gue o item esta sendo comprovado.

Motherboard: deve suportar atualizacdo (upgrade) de microprocessador, suportar meméria
DDR2 4200 — 533 Mhz, barramento frontal ( FSB ) de 800 MHz.

Microprocessador: deve oferecer suporte a tecnologia Hyper Threading, possuir memoéria
cache L2 de 2Mbytes, memdéria cache L1 superior a 12Kbytes, freqiiéncia de clock igual ou
superior a 3 GHz, compatibilidade com a motherboard descrita acima.

Numero de Processadores: 1 (um)

Memoria RAM instalada (DDR2 4200 — 533 Mhz ) 1 Ghytes.

Minimo de 2 ( dois ) slots de memoria livres.

Memoria com tecnologia dual-channel.

Capacidade maxima de expansao de memodria RAM 4 Gbytes

NUmero minimo de conectores internos:
1 EIDE 100
2 SATA 150
1 Conector FDD
1 PCI Express x16 ( conector grafico )
2 PCI

Unidade de Disco Flexivel
Diametro de unidade acionadora de discos flexiveis 3 %2 Polegadas

Capacidade de leitura, gravacéo e formatacéo 1.44 Mbytes

UNIDADE CD-RW / DVD ( Gravador de CD e leitor de DVD)
Velocidade (gravacéo x regravacao x leitura) 48 x 24 x 48
Instalacéo Interna ao gabinete

Leitor de DVD-ROM

Tipo de Conexéao: EIDE / ATAPI
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Disco Rigido
Capacidade 80 GBytes

Tecnologia — Self Monitoring Analysis and Reporting Technology SMART
Il OU SMART llI

Rotac¢des por minuto — RPM 7.200
Tipo de interface padrédo SATA

Placa de Som
Placa onboard ou off-board interface PCI

Caixa de som amplificada externa , com fonte de 110 V

Controladora de Video

Capacidade de memodria instalada (podendo ser compartilhada) 128 Mbytes.

Numero de cores minimas simultaneas na resolugcédo 800x600: 16 bits.

Possuir programas de configuracdo para Windows XP Professional.

Dispositivo Apontador / Mouse
Compativel Microsoft.

Conector tipo PS/2 ou USB.
Sensor Optico sem esfera.
Resolucéo 400 DPI.

2 Botdes mais botdo scroll.

Gabinete

Gabinete com indicadores liga / desliga na parte frontal.

Teclado

Inclinagédo variavel.

107 Teclas ou superior (com ¢ ).
Padrdo ABNT-2.

Conector tipo PS/2 ou USB.

Portas I/ O

Porta (s) de comunicacéo serial padrdo RS232 com 9 Pinos .
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Unidade Interfaces de impresséo paralela padrdo Centronics (EPP-ECP).

Interface USB 2.0 sendo 2 (dois) frontais ao gabinete em total de 6 (seis) unidades.

Fonte de Alimentacao

Tenséo de entrada 127 / 220 Volts.
Poténcia minima 225 W .

Interface de Rede

Padréo Fast Ethernet 10 / 100 / 1000 Mbits.
Conexao RJ 45.

Configuravel por software.

Monitor

Tela

- Tipo: Painel TFT

- Resolugao maxima: 1280 x 1024 @ 75Hz

- Frequéncia harizontal: 30 ~ 81 KHz ou superior

- Frequéncia vertical: 56 ~ 75 Hz ou superior

- Pixel pitch: H: 0.264mm V: 0.264mm

- Tamanho: 17" ( 43,18 cm diagonal Visual)

- Angulo de visdo: H : 140° ou superior, V : 120° ou supetrior
- Suporte de Cores: 16.2 M Cores

- Tempo de resposta: 8 ms (Padré&o)

Controle do Usuario:
-Brilho: sim

-Contraste: sim

-Posicdo: sim
-Temperatura de Cor: sim

-ldioma: Portugués ou inglés.

Conectores de entrada

- Conector de entrada: 15 Pinos tipo D-Sub macho

Alimentacédo
- Tensao de entrada: 100 ~ 240 VAC

- Corrente maxima de entrada: 0,82 ou superior
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- Frequéncia da tenséo de entrada: (50/60Hz)

- Fonte interna no monitor

Compatibilidade e Padronizacéo

a) Software de BIOS compativel com o padrdo DMI 2.0 , desenvolvida para o préprio
fabricante do equipamento , devendo o mesmo possuir direitos de Copyright sobre essa BIOS.
b) A BIOS devera conter o nimero de série do equipamento e permitir a inclusdo do nimero
de patrimbnio , ambos armazenados simultaneamente em memoéria néo volatil e recuperaveis
por software padrdo DMI 2.0.

¢) Microsoft Windows XP Professional

d) Compatibilidade do Software de Gerenciamento DMI (Desktop Management

Interface).

Certificado ISO 9001 do fabricante.

Declaracéo do fabricante, afirmando que a empresa licitante é
autorizada a comercializar sua linha de produto dentro do territério
nacional.

Declaracéo do fabricante, afirmando que o licitante é capaz de

cumprir com as garantias minimas ofertadas.

Gerenciamento

Atualizacéo e configuracdo remota de BIOS, alertas de sistemas remotos, falhas no médulos
de memodria, abertura de gabinete, alteracédo da configuragcdo DMI e falhas no disco rigido,
exportacdo da informacdo DMI para SMS, numero de série, etiqueta de ativo e propriedade,
rastreamento e gerenciamento dos custos do sistema, nimero de identificacdo Unico. Devera

ser fornecido em midia ou com possibilidade do download no site do fabricante.
Softwares Pré-Instalados

Microsoft Windows XP Professional em portugués (OEM) original, em sua ultima versao -
Service Pack - acompanhado da licenca de uso, devidamente instalado e configurado. Com

CD de recuperacéo.

Garantia Minima / Prazo de Atendimento

Periodo de garantia minima de todo o equipamento 36 Meses. (9 h por dia x 5 dias por
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semana x 4 h para atendimento). A abertura do chamado técnico dar-se-a através de ligacéao
gratuita (0800), via fax ou Internet, devendo ser possivel realiza-lo de segunda a sexta feira,
das 08:00 as 18:00 horas (exceto feriados).

2.2 Descricdo sumariaitem Il - microcomputador tipo |l
Caracteristicas Técnicas Minimas Exigidas

Deverda ser fornecida documentacdo comprobatéria, bem como uma tabela

referenciando nome e pagina do documento em gque o item esta sendo comprovado.

Motherboard: deve suportar atualizacdo (upgrade) de microprocessador, suportar memdéria
DDR2 4200 — 533 Mhz, barramento frontal ( FSB ) de 800 MHz.

Microprocessador: deve oferecer suporte a tecnologia Hyper Threading, possuir meméria
cache L2 de 2Mbytes, memdéria cache L1 superior a 12Kbytes, freqiiéncia de clock igual ou
superior a 3 GHz, compatibilidade com a motherboard descrita acima.

Memoria RAM instalada ( DDR2 4200 — 533 Mhz ) 2 Gbytes.

Minimo de 2 ( dois ) slots de memoria livres.

Memoria com tecnologia dual-channel.

Capacidade maxima de expansao de memdria RAM 4 Gbytes

NUmero minimo de conectores internos:
1 EIDE 100
2 SATA 150
1 Conector FDD
1 PCI Express x16 ( conector grafico )
2 PCI

Unidade de Disco Flexivel

Diametro de unidade acionadora de discos flexiveis 3 %2 Polegadas
Capacidade de leitura, gravacéo e formatacéo 1.44 Mbytes
UNIDADE CD-RW / DVD (Gravador de CD e leitor de DVD )
Velocidade (gravacao x regravacao X leitura ) 48 x 24 x 48

Leitor de DVD-ROM

Tipo de Conexéo EIDE / ATAPI
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Disco Rigido

Capacidade 80 GBytes

Tecnologia — Self Monitoring Analysis and Reporting Technology SMART
Il ou SMART IlI

Rotac¢des por minuto — RPM 7.200

Tipo de interface padrédo SATA

Placa de Som

Placa onboard ou off-board interface PCI

Caixa de som amplificada externa , com fonte de 110 V

Controladora de Video
Capacidade de memodria instalada (podendo ser compartilhada) 128 Mbytes.
Numero de cores minimas simultaneas na resolucédo 800x600: 16 bits.

Possui programas de configuragéo para Windows XP Professional .

Dispositivo Apontador / Mouse
Compativel Microsoft.

Conector tipo PS/2 ou USB.
Sensor Optico sem esfera.
Resolucéo 400 DPI.

2 Botdes mais botdo scroll.

Gabinete

Gabinete com indicadores liga / desliga na parte frontal.

Teclado

Inclinagédo variavel.

107 Teclas ou superior (com ¢ ).
Padrdo ABNT-2.

Conector tipo PS/2 ou USB.

Portas 1/ 0O

Porta (s) de comunicacéo serial padrdo RS232 com 9 Pinos .

Unidade Interfaces de impresséo paralela padrdo Centronics ( EPP-ECP).
Interface USB 2.0 sendo 2 (dois) frontais ao gabinete em total de 6 (seis) unidades.
Fonte de Alimentacao
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Tenséo de entrada 127 / 220 Volts

Poténcia minima 225 W.

Interface de Rede

Padréo Fast Ethernet 10 / 100 / 1000 Mbits.
Conexao RJ 45.

Configuravel por software.

Monitor

Tela

- Tipo: Painel TFT

- Resolucao maxima: 1280 x 1024 @ 75Hz

- Frequéncia horizontal: 30 ~ 81 KHz ou superior
- Frequéncia vertical: 56 ~ 75 Hz ou superior

- Pixel pitch: H: 0.264mm V: 0.264mm

- Tamanho: 17" ( 43,18 cm diagonal Visual)

- Angulo de vis&do: H : 140° ou superior, V : 120° ou superior
- Suporte de Cores: 16.2 M Cores

- Tempo de resposta: 8 ms (Padré&o)

Controle do Usuario:
-Brilho: sim

-Contraste: sim

-Posicdo: sim
-Temperatura de Cor: sim

-ldioma: Portugués ou inglés.

Conectores de entrada

- Conector de entrada: 15 Pinos tipo D-Sub macho

Alimentacédo

- Tensao de entrada: 100 ~ 240 VAC

- Corrente maxima de entrada: 0,82 ou superior
- Frequéncia da tensao de entrada: (50/60Hz)

- Fonte interna no monitor

Compatibilidade

-Microsoft Windows XP Professional
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-Compatibilidade do Software de Gerenciamento DMI (Desktop Management Interface)

Gerenciamento

Atualizacéo e configuracdo remota de BIOS, alertas de sistemas remotos, falhas no médulos
de memoria, abertura de gabinete, alteracdo da configuragcdo DMI e falhas no disco rigido,
exportacdo da informacdo DMI para SMS, numero de série, etiqueta de ativo e propriedade,
rastreamento e gerenciamento dos custos do sistema, nimero de identificacdo Unico. Devera

ser fornecido em midia ou com possibilidade do download no site do fabricante.

Compatibilidade e Padronizacéo

a) Software de BIOS compativel com o padrdo DMI 2.0 , desenvolvida para o préprio
fabricante do equipamento , devendo o mesmo possuir direitos de Copyright sobre essa BIOS.
b) A BIOS devera conter o nimero de série do equipamento e permitir a inclusdo do nimero
de patrimbnio, ambos armazenados simultaneamente em memdria néo volatil e recuperaveis
por software padrdo DMI 2.0.

¢) Microsoft Windows XP Professional

d) Compatibilidade do Software de Gerenciamento DMI (Desktop Management

Interface).

e) Certificado ISO 9001 do fabricante.

f) Declaracao do fabricante, afirmando que a empresa licitante € autorizada a comercializar
sua linha de produto dentro do territério nacional. Declaragéo do fabricante, afirmando que o

licitante é capaz de cumprir com as garantias minimas ofertadas.

Softwares Pré -Instalados
Microsoft Windows XP Professional em portugués (OEM) original, em sua Ultima versao -
Service Pack - acompanhado da licenca de uso, devidamente instalado e configurado. Com

CD de recuperacéo.

Garantia Minima / Prazo de Atendimento

Periodo de garantia minima de todo o equipamento 36 Meses. ( 9 h por dia x 5 dias por
semana X 4 h para atendimento ).

A abertura do chamado técnico dar-se-a através de ligacao gratuita (0800) , via fax ou Internet
, devendo ser possivel realiza-lo de segunda a sexta feira, das 08:00 as 18:00 horas ( exceto

feriados ).
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2.3 Descricao sumariaitem lll - notebook tipo |
Componentes e Recursos Requisitos minimos obrigatdrios

Devera ser fornecida documentacdo comprobatéria, bem como uma tabela

referenciando nome e pagina do documento em gque o item esta sendo comprovado.

Processador

a) Processador 1,73 Ghz ou superior

b) Meméria cache L2 2MB / on die ( na velocidade do processador )/ ECC
c¢) Front Side Bus de 533 MHz.

Memoéria

a) 512 MB - DDR2 SDRAM 533 MHz

¢) Dual channel implementado

b) Expansivel a 2 GB

Unidade de Disco
a) 60 GB 5400 RPM

b) Tecnologia SMART implementada , removivel e atualizavel.

Unidade Optica

a) Gravadora CD-RW / Leitora DVD-ROM ( Combo)

b) Suporte as velocidades de 24x10x16x para a leitura , regravagao
gravacdo em CD.

¢) Velocidade de 8x para leitura de DVD

Interfaces de Comunicacgéo

a) LAN Ethernet 10 / 100 Base-T on-board

b) Dispositivo Wireless 802.11b / g on-board

c) FAX Modem 56K integrado, compativel com o padrao V.92

Conexodes
a) 2 (duas) interfaces USB
b) Saida de Audio
c¢) Entrada para Microfone
d) Porta RJ-45
e) Porta RJ11
f) Leitora de Cartbes Smart Card padrdo PC / SC
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g) Slot PCMCIA livre , compativel com Type | e Il
h) VGA

Leitora de Smart Card

a) Interna ou externa, devendo restar um slot PCMCIA disponivel com a leitora instalada.

b) Capacidade de leitura de cartbes padrédo 1ISO7816 e PC / SC workgroup com protocolos
T=0e T=1.

¢) Suporte a smart cards de 3V e 5V.

d) Compativel com smart cards contendo certificados digitais ICP-Brasil.

Video

a) Display de matriz ativa TFT com 15.0 polegadas - XGA ( 1024 x 768).

b) Possibilidade de visualizagéo simultanea das imagens na tela e em um monitor externo.

Audio
a) 16 bits
b) Regulagem de volume por hardware , podendo ser através de teclas de atalho.

c) Alto-falantes embutidos.

Teclado

Teclado padrao ABNT-2 , com todos os caracteres da lingua portuguesa, inclusive com a tecla

red

Seguranca
a) Senha de power-on / senha de disco rigido / senha de supervisor / orificio para cabo de

seguranca ( security keyhole ) .

Gabinete

a) Peso maximo de 3,0 Kg , incluindo a bateria e todos os opcionais internos instalados ,
sendo tolerada variagéo de 5%.

b) Espessura maxima de 35 mm , com tolerancia de 5%.

c¢) Cor predominante preta , cinza , prata ou associacdes destas.

Alimentacéo
a) Adaptador CA - entrada de 90 e 240 VAC automatica.
b) Bateria de Li-lon autonomia de 3 horas sob utilizagcdo normal , considerando o acesso a

todos os dispositivos de armazenamento.
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Acessaorios
a) Maleta para transporte do equipamento , com espaco e subdivisbes para todos 0s
acessorios.
b) Tapete de apoio para mouse com revestimento em PVC e base em borracha

antiderrapante.

Sistema Operacional

a) Windows XP Professional , licenciado em Portugués .

b) Incorporar drivers e softwares necessarios para o funcionamento do equipamento e todos
0s seus periféricos e interfaces.

¢) Os equipamentos deverdo ser entregues com a imagem de sistema operacional definida
pelo CITS , a partir de uma amostra entregue previamente ao lote.

d) Kit em CD-ROM ou DVD-ROM para recuperacdo dos softwares e drivers originais da
imagem definida pelo CITS , devendo ser capaz de processar a restauracdo de maneira

automatizada.

Compatibilidade e Padronizacéo

a) Software de BIOS compativel com o padrdo DMI 2.0 , desenvolvida para o préprio
fabricante do equipamento , devendo o mesmo possuir direitos de Copyright sobre essa BIOS.
b) A BIOS devera conter o nimero de série do equipamento e permitir a inclusdo do nimero
de patrimbnio , ambos armazenados simultaneamente em memoéria néo volatil e recuperaveis
por software padrdo DMI 2.0.

¢) Microsoft Windows XP Professional

d) Compatibilidade do Software de Gerenciamento DMI (Desktop Management

Interface).

f) Certificado ISO 9001 do fabricante.

g) Declaracéo do fabricante, afirmando que a empresa licitante é autorizada a comercializar
sua linha de produto dentro do territério nacional. Declaragéo do fabricante, afirmando que o
licitante é capaz de cumprir com as garantias minimas ofertadas.

h) Possuir conformidade com as especificacbes DMI 2.0 da DMTF (Desktop Management
Task Force ) , devendo o fabricante constar da “DTMF Member List” em http://www.dmtf.org/ (
alterado pelo Edital de Retificacdo n.° 2 , de 23/06/2007).

Garantia
a) Cobertura de garantia integral de 36 ( trinta e seis ) meses a contar da data de seu
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recebimento definitivo , compreendida pelos servigos técnicos e pecas necessdrias para
manter os equipamentos em perfeito funcionamento , dentro das especificacdes do fabricante,
sem qualquer 6nus.

b) Os servicos decorrentes da garantia deverdo ser prestados pela assisténcia técnica
autorizada pelo fabricante e indicada na proposta.

c) A abertura do chamado técnico dar-se-a através de ligacdo gratuita ( 0800 ) , via fax ou
Internet , devendo ser possivel realiza-lo de segunda a sexta feira , das 08:00 as 18:00 horas

(exceto feriados).

Condicdes Gerais de Fornecimento

a) Os equipamentos deverdo ser novos , de primeiro uso e entregues em suas embalagens
originais de fabrica , devidamente lacradas.

b) Todos os equipamentos do lote deverdo ser idénticos, inclusive quanto aos acessorios e

maletas.

2.4 Descricdo sumariaitem IV - notebook tipo Il

Deverd ser fornecida documentacdo comprobatéria, bem como uma tabela

referenciando nome e pagina do documento em gque o item esta sendo comprovado.

Processador

a) Arquitetura para computacao movel que permita a integracéo das interfaces de mobilidade
wi-fi e infravermelho e permita autonomia prolongada da bateria.

b) De nucleo duplo com freqiiéncia de “"clock” de 1,80 GHz ou de nulcleo simples com
frequiéncia de "clock" de 2,0 Ghz.

¢) Memaria cache L2 de 2 MB

d) Front Side Bus de 533 MHz

Memoéria

a) 512 MB - DDR2 SDRAM 533 MHz
¢) Dual channel implementado

b) Expansivel a 2 Gbytes.

Unidade de Disco
a) 60 GB 5400 RPM

b) Tecnologia SMART implementada
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Unidade Optica
a) Gravadora CD-RW / Leitora DVD-ROM ( Combo)
b) Suporte as velocidades de 24x10x16x para a leitura , regravagéo gravacdo em CD

¢) Velocidade de 8x para leitura de DVD

Interfaces de Comunicacgéo

a) LAN Ethernet 10 / 100 / 1000 Base-T on-board

b) Dispositivo Wireless 802.11b / g on-board

c) FAX Modem 56K integrado , compativel com o padréao V.92

Conexdes

a) 2 (DUAS )interfaces USB 2.0

b) Saida de Audio

¢) Entrada para Microfone

d) Porta de Infravermelho

e) Porta RJ-45

f) Porta RJ11

g) Leitora de Cartdes Smart Card padrdo PC/ SC
h) Slot PCMCIA livre , compativel com Type | e
i) VGA

Leitora De Smart Card

a) Interna ou externa, devendo restar um slot PCMCIA disponivel com a leitora instalada.

b) Capacidade de leitura de cartdes padréo ISO7816 e PC/SC workgroup com protocolos T=0
e T=1.

¢) Suporte a smart cards de 3V e 5V.

d) Compativel com smart cards contendo certificados digitais ICP-Brasil.

Video
a) Telade LCD de 14,1
b) Capacidade de resolucéo de 1024x768 pontos , na qualidade de cores de 32 bits.

c) Possibilidade de visualizagédo simultanea das imagens na tela e em um monitor externo.

Audio
a)16 bits.
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b) Regulagem de volume por hardware , podendo ser através de teclas de atalho.

c¢) Alto-falantes embutidos.

Teclado

a) Teclado com layout padrdo ABNT , com todos os caracteres do Portugués-BR , inclusive o
(;11.

b) Original de fabrica do equipamento , ndo sendo permitidas adaptacdes posteriores.

c) A impressdo sobre as teclas deve ser do tipo permanente, ndo podendo apresentar

desgaste por abraséo ou uso prolongado.

Gabinete

a) Peso maximo de 2,4 Kg , incluindo a bateria e todos os opcionais internos instalados, sendo
tolerada variacdo de 5%.

b) Espessura maxima de 35 mm , com tolerancia de 5%.

¢) Cor predominante preta , cinza , prata ou associacdes destas.

Alimentacéo
a) Adaptador CA - entrada de 90 a 240 VAC automatica.
b) Bateria de Li-lon, e autonomia de 3 horas sob utilizagcdo normal, considerando o acesso a

todos os dispositivos de armazenamento.

Acessaorios
a) Maleta para transporte do equipamento , com espaco e subdivisbes para todos 0s
acessorios
b) Tapete de apoio para mouse com revestimento em PVC e base em borracha

antiderrapante.

Sistema Operacional

a) Windows XP Professional , licenciado em Portugués .

b) Incorporar drivers e softwares necessarios para o funcionamento do equipamento e todos
0s seus periféricos e interfaces.

¢) Kit em CD-ROM ou DVD-ROM para recuperagdo dos softwares e drivers originais da
imagem definida pelo CITS , devendo ser capaz de processar a restauracdo de maneira

automatizada.
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Compatibilidade e Padronizacéo

a) Software de BIOS compativel com o padrdo DMI 2.0 , desenvolvida para o préprio
fabricante do equipamento , devendo o mesmo possuir direitos de Copyright sobre essa BIOS.
b) A BIOS devera conter o nimero de série do equipamento e permitir a inclusdo do nimero
de patrimbnio , ambos armazenados simultaneamente em memoéria néo volatil e recuperaveis
por software padrdo DMI 2.0.

¢) Microsoft Windows XP Professional

d) Compatibilidade do Software de Gerenciamento DMI (Desktop Management

Interface).

e)Certificado ISO 9001 do fabricante.

f) Declaracao do fabricante, afirmando que a empresa licitante € autorizada a comercializar
sua linha de produto dentro do territério nacional. Declaragéo do fabricante, afirmando que o
licitante é capaz de cumprir com as garantias minimas ofertadas.

g) Possuir conformidade com as especificacbes DMI 2.0 da DMTF (Desktop Management
Task Force ) , devendo o fabricante constar da “DTMF Member List” em http://www.dmtf.org/ (
alterado pelo Edital de Retificacdo n.° 2 , de 23/06/2007).

h) Possuir chip interno tipo TPM ( Trusted Platform Module ) para armazenamento de senhas
, certificados digitais e chaves criptograficas , de acordo com as especificagfes do Trusted
Computing Group

i) Constar como “Designed for Windows XP” no catalogo de produtos compativeis com
Microsoft Windows - Windows Catalog , acessivel em

http://testedproducts.windowsmarketplace.com

Garantia

a) Cobertura de garantia integral de 36 (trinta e seis) meses a contar da data de seu
recebimento definitivo , compreendida pelos servicos técnicos e pecas necessarias para
manter os equipamentos em perfeito funcionamento, dentro das especificacdes do fabricante
,sem qualquer 6nus.

b) Os servicos decorrentes da garantia deverdo ser prestados pela assisténcia técnica
autorizada pelo fabricante e indicada na proposta;

c) A abertura do chamado técnico dar-se-a através de ligagcdo gratuita ( 0800 ), via fax ou
Internet , devendo ser possivel realiza-lo de segunda a sexta feira, das 08:00 as 18:00 horas (

exceto feriados ).

CONDIGOES GERAIS DE FORNECIMENTO
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a) Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso e entregues em suas embalagens
originais de fabrica, devidamente lacradas.

b) Todos os equipamentos do lote deverao ser idénticos, inclusive quanto aos acessorios e

maletas.
2.5 Descricao sumaria item V — Storage
251 Especifica¢cdes técnicas minimas

Deverda ser fornecida documentacdo comprobatéria, bem como uma tabela

referenciando nome e pagina do documento em gue o item esta sendo comprovado.

a) Sistema de armazenamento “storage” padréo Full Fibre Channel a 2Gbits;

b) O sistema de armazenamento deve ser novo e estar na linha atual de producdo do
fabricante;

c) O fabricante do equipamento deve ser membro do SNIA — Storage Networking Industry
Association e possuir certificagdo ISO 9001 ou ISO 9002;

d) Capacidade Instalada: Gabinete padrdo para montagem em rack de 19
polegadas

e) A solucao devera ser instalada em rack de 19 polegadas, com duplo circuito interno de
alimentagdo 110V.

f) Deve possuir Tecnologia Fibre-Channel a 2Gbits;

g) Taxa de transferéncia global de 1 GB por segundo;

h) Deve suportar simultaneamente a utlizacdo de sistemas operacionais (servidores)
Windows/200X e Linux (distribuices: Red Hat Enterprise Linux e SUSE Linux Enterprise
Server);

i) Deve suportar atualizactes de software e micro-codigo, sem descontinuidade do acesso a
informacéo;

i) A solucao deve possuir software para controle automatico de “Failover” das controladoras
do storage;

k) Deve possuir instalados 07 (sete) discos de 73GB e 08 (oito) discos de 146 GB, hot-swap,
10.000RPM, padréo fibre-channel a 2Gbits. Deve permitir a configuracdo de no minimo 1
(hum) disco para ser utilizado como hot-spare global;

) Os discos devem ser configurados da seguinte forma: “RAID 1" com 02 (dois) discos de
146GB, hot-swap, 10.000RPM, padrao fibre-channel a 2Gbits para area de “LOGS” do
banco de dados e “RAID 5" para as demais areas, sendo “6+1” com 07 (sete) discos de
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s)

y

w)

x)

73GB, hot-swap, 10.000RPM, padrao fibre-channel a 2Gbits e “4+1” com 05 (cinco) discos
de 146GB, hot-swap, 10.000RPM, padrao fibre-channel a 2Gbits.

Possuir capacidade para operar com discos de diferentes capacidades de armazenamento
e velocidade no mesmo subsistema;

Possuir capacidade para acomodar, no minimo, 14 discos em cada gaveta e permitir
gue discos com falhas sejam individualmente isolados do restante do array.

Deve possibilitar expansdo para no minimo mais 50TB, considerando a quantidade de
discos originalmente fornecida. Para fins de célculo podera ser utilizado o disco de maior
capacidade disponivel para o subsistema. Para se fazer a expansao a solugédo deve exigir
somente a incluséo das novas unidades de discos e/ou unidades de gabinetes;

Deve possibilitar, através de software, a expansdo dinamica de volumes sem
descontinuidade do acesso a informacao, utilizando para isto as técnicas de concatenacao
e striping;

Deve possibilitar a implementacdo de RAID 0, 1, 1/0, 5. Deve permitir ainda aplicar
diferentes niveis de RAID simultaneamente no mesmo subsistema e efetuar a migracédo
I6gica dos dados entre volumes, inclusive de niveis de RAID e discos diferentes, de forma
on-line;

Deve permitir a configuracéo de até 1024 LUNs (Logical Units);

Deve possuir 02 (duas) controladoras ativas e redundantes com cache global de 4GB, ou
seja, 2GB por controladora. Permitir ainda o ajuste manual ou via scripts, de forma on-line,
dos percentuais de leitura e escrita para otimizacdes no ambiente;

Cada controladora deve possuir, no minimo, 02 (dois) processadores especificos
dedicados exclusivamente para atividade e 1/0 (funcdes de RAID) e servicos de copia (tipo
local ou remota de volumes fisicos), respectivamente;

Deve possuir 04 (quatro) portas fibre-channel para conexdo dos servidores com
velocidade de 2Gbits, suportando os protocolos FC-AL e FC-SW, padrdo de mercado;
Deve possuir desempenho de no minimo 120.000 I/Os por segundo, comprovada por
documentacéo do fabricante;

Deve implementar, como forma de garantir a integridade da informacdo em caso de
interrupcdo no fornecimento de energia, as seguintes técnicas: permitir o
descarregamento imediato da memdria cache de escrita em disco ou a utilizagdo de
baterias para o backup da cache.

Todos os softwares devem rodar no Storage, sem a utilizacdo de recursos de CPU de
Servidores externos, com a excec¢do de agentes de comunicacdo e de failover das placas

adaptadoras fibre-channel. Em casos onde seja necessario a utilizacdo de um servidor
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para desempenhar fungbes de administracéo do storage, este devera ser contemplado na
solucdo final.

y) Software de gerenciamento com interface grafica

z) Deve acompanhar todos os softwares de administracdo e gerenciamento incluindo (LUN
Masking e Zoning) do subsistema de armazenamento para permitir a operacionalizagdo
das funcionalidades e caracteristicas minimas especificadas neste edital;

aa) A console de gerenciamento e operacionalizacdo do subsistema de armazenamento
deverd ser acessivel via Web;

bb) Capacidade instalada para a conexdo de 04 (quatro) servidores Intel no storage cada um
com sua area de disco gerenciada pelo sistema de storage independente dos demais.
Deve acompanhar quatro placas Fibre-channel (controladoras HBA), 2G bits ou superior,
para conexao nos servidores;

cc) Deve possuir capacidade para a deteccdo preventiva e o isolamento de falhas,
abrangendo auto-monitoracdo e geracéo de log de falhas; deteccéo e isolamento de erros
de memodria; deteccdo e isolamento de erros no disco e chamada automatica de
manutencado para assisténcia técnica;

dd) Todos os cabos para conexdo dos servidores ao storage deverdo estar inclusos na
proposta. Os cabos deverdo contemplar a conexéo de 04 servidores. O tamanho de cada
cabo é de 10 (dez) metros;

ee) Deve permitir gerenciamento através de SNMP;

ff) Deve possuir Fonte de Alimentacdo redundante e compartiihadas entre as duas
controladoras, hot-swap, operando em 127V, 60Hz;

gg) Possuir capacidade de expanséo do sistema de armazenamento para modelos de maior
capacidade e desempenho sem a necessidade de movimentar dados, utilizando-se para
isso 0os mesmos: discos, cabos, gavetas dos discos, rack, placas adaptadoras, switches e
software;

hh) Todos os equipamentos e programas serao fornecidos com Trés anos de garantia total
para todas as partes, sem 6nus adicional, com atendimento 24x7, “on site” e com prazo de
atendimento de 4 horas e solugcdo em 6 horas apdés o atendimento, sem nenhum custo
adicional de deslocamento. Carta do fabricante deve ser anexada a proposta garantindo
essa condicao;

i) Toda a instalagdo e configuracdo do equipamento ofertado devem estar inclusa na
proposta;

i) Prestar atendimento técnico on-site 24 horas por dia, 07 dias por semana, 365 dias por
ano com prazo de 04 horas para atendimento dos chamados; e 6 horas para solucdo para

defeitos em que exista a necessidade de troca de pecas.
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kk) Disponibilidade de central de atendimento do fabricante, com funcionamento 24x7 (24
horas por dia, 07 dias por semana), para abertura de chamados através de chamada
telefénica gratuita;

II) Deve ser assegurado fornecimento de atualizactes de software do equipamento proposto
pelo periodo de garantia sem custos para o Centro Internacional de Tecnologia de
Software - CITS. Carta do fabricante deve ser anexada a proposta garantindo essa
condicéo;

mm) Os softwares fornecidos com a solucdo deverdo ter licenca de uso por prazo
indeterminado. Carta do fabricante deve ser anexada a proposta garantindo essa
condicéo;

nn) Na entrega do produto fornecer documentacéo técnica completa dos equipamentos e
programas, incluindo manuais de instalacdo, operacdo e configuracdo de todos os
componentes incluidos nos equipamentos, 01 (uma) copia em papel e também em CD-
ROM;

00. Toda a solucdo devera obrigatoriamente ser garantida pelo fabricante, conforme
comprovante de garantia a ser emitido pelo proprio fabricante da solucéo, incluindo todas as
pecas, servicos e deslocamento de técnicos para todos os componentes hardware e software
instalados. Os servigos técnicos deverdo ser prestados por técnicos treinados e certificados
na solucao oferecida, e deverao obrigatoriamente fazer parte do quadro de funcionarios do
fabricante ou revenda autorizada pelo mesmo, e ser residente no municipio de Curitiba. Para
comprovacao devera ser anexadas uma fotocOpia autenticada da carteira de trabalho do

técnico, e fotocépia do comprovante de residéncia no municipio de Curitiba.

3 Manuais e Documentacédo Técnica

3.1 A empresa contratada devera fornecer manuais de usuario do equipamento e
documentacdo de especificagdo, instalacdo e configuracdo dos componentes
apresentados. Deverdo ser fornecidos quantidades de manuais correspondentes ao

ndmero das maquinas contidas nos lotes 1, 2 e 3.

4  Garantia

4.1 A garantia assegurard ao CITS a solugcdo pela CONTRATADA de qualquer erro ou
defeito apresentado pelos equipamentos, visando ao restabelecimento da funcionalidade

constante nos respectivos manuais e documentagdes pertinentes.
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4.2 A garantia dos equipamentos devera ser de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses,
contados a partir do aceite por parte do CITS da atividade de configuracdo da solucéo,
descrita no subitem 8.1 deste Anexo. A garantia devera incluir o suporte nas instalacdes
do CITS (on-site), em regime de 24 horas por 7 dias (24 x 7) para chamadas de
manutencdo, inclusive em feriados e finais de semana. Devera ser disponibilizado
servico de suporte técnico por telefone para abertura e acompanhamento dos chamados

técnicos.

4.3 Os chamados técnicos deverao possuir um tempo de resolucdo ndo superior a 6
(seis) horas contadas a partir da abertura do chamado, com excecdo dos chamados
referentes aos 2 (dois) eventos relacionados na tabela do subitem 10.3.1 deste Anexo que
possuem um limite de 24 horas. Caso seja necessaria a substituicdo do equipamento ou
de algum de seus componentes, esta devera ser realizada por outro de caracteristicas

iguais ou superiores, dentro do tempo de resolucdo estabelecido.

4.4 A CONTRATADA devera fornecer lista de todos os dados necessarios para abertura
de chamados técnicos (por exemplo: cédigos de identificacdo dos equipamentos,

descricdo, versdo de firmware etc.).

4.5 Ao final de cada atendimento, resultante de abertura de chamado por parte do CITS,

a CONTRATADA devera emitir laudo técnico contendo no minimo:

« data e hora do chamado;

« data e hora do inicio e do término do atendimento;

« identificagéo do defeito;

 identificacdo univoca do equipamento (componente que apresentou problema);

« providéncias adotadas.

4.6 Componentes ou solugbes com vicio de origem ou de projeto deverdo ser

substituidos sem 6nus para o CITS.

4.7  Todas as pecas ou componentes utilizados ou substituidos nos reparos deverao ser

novos. Despesas tais como transporte, impostos e seguros dos equipamentos ou
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componentes substitutos sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.8 Alteracdes na configuracdo da solugdo durante o prazo de garantia devem ser

atualizadas na documentacgéo especificada no subitem 7.1.10 deste Anexo.

4.9 Os itens de software incluidos (especificados no subitem 4.1 deste
Anexo) serdo garantidos na totalidade de seu funcionamento por um periodo de tempo
igual a garantia dos itens de hardware, também em regime de 24 horas por 7 dias (24 x
7). Deverédo ser fornecidas e instaladas correcfes, patches e novas vers@es tdo logo
estas se tornem disponiveis, apds aprovacdo por parte do CITS. A cada atualizacdo
realizada deverdo ser entregues ao CITS as respectivas midias de instalacdo, manuais

técnicos originais e documentos comprobatdrios do licenciamento.

4.10 Ao final do prazo de garantia, o CITS tera as licencas de uso dos softwares
incluidos por tempo indeterminado, na Ultima versao disponivel quando do término da

garantia.
5 Das condi¢gdes de entrega dos equipamentos
5.1. Prazo e condi¢cdes de entrega

5.1.1. Equipamentos de Teste

Deverdo ser entregues pela Contratada, em até 15 dias contados da data de
assinatura do contrato, na Rua do Semeador, 702 CIC — Curitba — PR - (um)
microcomputador, (um) notbook com o0s componentes e configuracdes idénticos aos

gue seréo entregues nos lotes | e Il
13.1.2. Os equipamentos serdo entregues em 03 lotes, assim distribuidos:

a) Primeiro Lote: 45 (quarenta e cinco) microcomputadores que €é composto por 13
(treze) microcomputadores tipo | e 32 (trinta e dois) microcomputadores tipo Il, deverdo ser
entregues em até 30 dias apdés a assinatura do contrato na Rua do Semeador, 702 -
CIC — Curitiba / PR

b) Segundo Lote: 8 (oito) notebooks que é composto por 4 (quatro) notebooks tipo | e 4
(quatro) notebooks tipo Il, deverdo ser entregues em até 30 dias apds a assinatura do
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contrato na Rua do Semeador, 702 - CIC — Curitiba / PR

c) Terceiro Lote: 1 (um) Storage que devera ser entregue em até 30 dias apds a

assinatura do contrato na Rua do Semeador, 702 - CIC — Curitiba / PR

d) As entregas deverdo ser feitas, em dias Uteis, no horario das 9:00 as 16:00 horas.
5.2. Procedimento de Entrega

As entregas observaréo o seguinte procedimento:

5.2.1. Recebimento Provisério
Os equipamentos serdo recebidos provisoriamente, mediante recibo, para verificacdo
da quantidade e conformidade dos equipamentos com as especificacdes técnicas

constantes do Termo de Referéncia — Anexo | deste edital.

5.2.2. Recebimento Definitivo

a) Os equipamentos serdo recebidos definitivamente apods a verificacdo da adequacéo
as especificacbes técnicas e da quantidade por uma comissdo de 2 (dois) membros a
ser designada para tal fim.

b) Os equipamentos somente serdo aceitos e recebidos definitivamente apds constatado
possuirem especificagbes técnicas idénticas ou superiores aquelas apresentadas no
termo de referéncia.

c) O prazo maximo para o recebimento definitivo dos lotes 1 e 2, sera de até 15 (quinze)
dias contados do recebimento provisorio e de até 30 dias ap0s a assinatura do contrato.

d) O storage do lote 3, devera ser entregue em até 30 dias apds a assinatura do contrato;

e) O pagamento de cada lote comecara a ser efetuado apds o respectivo recebimento

definitivo.
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